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Madame, Monsieur le pharmacien titulaire,
Madame, Monsieur, le salarié affecté au comptoir,

La DASS, le syndicat des pharmaciens et le syndicat Solidarité NC travaillent depuis plusieurs
mois a solutionner I'avenir du personnel non qualifié, présent au comptoir des officines de
pharmacie de Nouvelle-Calédonie.

A lissue de 2 réunions de travail, nous avons acté que se tiendra en 2015 la « formation continue
obligatoire » pour tous les personnels non qualifiés au comptoir, dont le contenu sera uniquement
axé sur le risque sanitaire lié a la dispensation des médicaments.

L'objectif est que tous les vendeurs, quelle que soit leur ancienneté ou le nombre d'années qui
leur restent avant leur départ a la retraite, suivent cette formation, qui sera donc obligatoire.

Suite a cette formation continue de 20H, oul les vendeurs se répartiront en deux sessions de 5 fois
4H sur 1 semaine, chaque personnel pourra, selon les modalités qui auront été prévues dans le
référentiel de formation, étre intégré dans une nouvelle profession réglementée calédonienne qui
verra le jour dans les prochaines années.

Je suis certain que vous mesurez I'enjeu pour votre profession de bénéficier de personnel qualifié
au comptoir des officines et que vous apporterez tout votre concours & la réussite de ce projet
ambitieux, mais indispensable a mener a bien.

Vous avez déja participé a un recensement du personnel non qualifié en 2014 et a un second, plus
récemment en 2015. Il s’avére qu'une dizaine de pharmaciens n'ont pas répondu, et que certains
employés n'ont pas été informés de 'obligation de cette formation.

Il est indispensable, afin d’obtenir le succés de ce travail de sécurisation pour tous, que vous
répondiez de maniére exhaustive par mail a la DASS au questionnaire ci-joint, impérativement
avant le 30/03/2015 afin de recenser toutes les personnes non qualifiées affectées au comptoir de
votre officine a ce jour, y compris si aucun personnel non qualifié n’est employé.
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